POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
NIT. 811.038.520 - §

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., sigla
“VELPASA”, sociedad comercial, debidamente constituida y existente de
conformidad con las leyes de la Republica de Colombia, identificada con NIT.
811.038.520 - 5 y con domicilio principal en la Carrera 48 No. 25 AA Sur 70, Oficina
517, del municipio de Envigado, Departamento de Antioquia, adopta la presente
politica para el fratamiento de datos personales, la cual serd informada a todos los
titulares de los datos recolectados.

De esta manera, VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. manifiesta que garantiza los
derechos de la privacidad, la infimidad, el buen nombre en el fratamiento de los
datos personales, y en consecuencia, todas sus actuaciones se regirdn por los
principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

Todas las personas que en desarrollo de cualquier actividad comercial entre esas
compras y/o ventas de servicios y/o productos, entfre otras, sean permanentes u
ocasionales, llegaran a suministrar a VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. cualquier
tipo de informacion o dato personal, podrd conocerlo, actualizarlo y rectificarlo.

OBJETO, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION.

El presente manual, tiene como propdsito establecer principios, bases
fundamentales y los procedimientos de recoleccién, manejo, tratamiento,
atencidon de consultas y reclamos relacionados con los datos personales y sensibles,
de los empleados, clientes y proveedores de la empresa VELPA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S., titulares de dicha informacién, recogida por ésta dentro del giro
ordinario de sus negocios y en desarrollo de su objeto social.

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. igualmente actuard como el responsable del
tratamiento de la informacién de acuerdo con la legislacion aplicable, en todos
aquellos casos en que se encuentre autorizado por los fitulares de datos que no
tengan la calidad de empleados, clientes actuales y/o proveedores.

Los datos principales de contacto de VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., son:

= Correo electrénico: velpasa@velpa-si.com
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= Direccidn Fisica: Carrera 48 No. 25 AA Sur 70, Oficina 517, del municipio de
Envigado, Departamento de Antioquia

» Teléfonos: (604) 332 9234

Todos los funcionarios de la empresa VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. estdn
cubiertos bajo esta politica. Adelantard las campanas de capacitaciéon que
requieran para que las areas con mayor nivel de interaccion con la administracion
de datos personales conozcan la ley y las disposiciones adoptadas para asegurar
su cumplimiento. Asi mismo, a nuestros aliados, comerciales, proveedores y
conftratistas que en desarrollo de su labor tengan acceso a datos personales de
titulares, bien sea porque los hayan suministrado a la compania o los hayan
recibido de ella, se les exige el cumplimiento de la ley y de esta politica.

DEFINICIONES.

Para efectos de la aplicaciéon de las reglas contenidas en este manual, se
entiende por:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar
a cabo el fratamiento de datos personales.

= Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
fratamiento.

» Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables.

= Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre ofros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos puUblicos, gacetas y boletines oficiales
y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

= Datos sensibles: Se enfiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
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politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con ofros, realice el tratamiento de datos personales
por cuenta del responsable del tfratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el
tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Transferencia: La fransferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia
la informacidén o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable
del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacién de un tfratamiento por el encargado por cuenta

del responsable.

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

PRINCIPIOS
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Para efectos de garantizar la proteccion de datos personales, la empresa VELPA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. aplicard de manera armoénica e integral los
siguientes principios, a la luz de los cuales se deberd realizar el tratamiento,
transferencia y fransmision de datos personales. Para tal efecto, dicho tratamiento
se regird por los siguientes principios:

= Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento debe
obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la
cual debe ser informada al titular. VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., en
desarrollo del principio de legalidad velard porque los datos sean adquiridos,
tratados y manejados de manera licita.

= Principio de finalidad: La actividad del tratamiento de datos personales que
redlice la empresa o a la cual tuviere acceso, obedecerdn a una finalidad
legitima en consonancia con la Constitucion Politica de Colombia.

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. informard al respectivo fitular de los datos
personales clara, suficiente y previa acerca de la o las finalidades de la
informacion a ser suministrada. En el evento en que la finalidad cambie o se
modifique de tal manera que el fitular de forma razonable no lo espere, le
informardn a éste previomente, con el fin de obtener de nuevo su
consentimiento.

* Principio de libertad: El fratamiento de los datos personales sélo puede realizarse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del ftitular. Los datos
personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, o en
ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

= Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

= Principio de transparencia: En el fratamiento de datos personales, la empresa
garantizard al titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de cualquier tipo de
informacién o dato personal que sea de su interés o fitularidad.

* Principio de acceso y circulacién restringida: El fratamiento de datos personales

se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las
disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento solo
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podrd hacerse por personas autorizadas por el fitular y/o por las personas
previstas en la Ley 1581 de 2012.

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podrdn estar disponibles
en internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo alos titulares o terceros autorizados conforme a la ley. Para estos propdsitos
la obligacion de la empresa VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. serd de
medio.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tfratamiento por la empresa, se
deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Temporalidad o caducidad: El periodo de conservaciéon de los datos personales
serd el necesario para alcanzar la finalidad para la cual se han recolectado.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que de la empresa que
administren, manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de
cualquier tipo que se encuentre en bases de datos, estdn obligadas a garantizar
la reserva de la informacién, por lo que se comprometen a conservar y
mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a terceros, toda
la informacién que llegaren a conocer en la ejecucion y ejercicio de sus
funciones; salvo cuando se trate de actividades autorizadas expresamente por
la ley de proteccion de datos (Ley 1581 de 2012). Esta obligaciéon persiste y se
mantendrd inclusive después de finalizada su relacidon con alguna de las labores
que comprende el tratamiento.

Necesidad y proporcionalidad: Los datos personales registrados en una base de
datos deben ser los estrictamente necesarios para el cumplimiento de las
finalidades del tratamiento, informadas al titular. En tal sentido, deben ser
adecuados, pertinentes y acordes con las finalidades para los cuales fueron
recolectados. VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. recaudard los datos que
sean estrictamente necesarios para llevar a cabo las finalidades perseguidas y
los conservard por el tiempo necesario para cumplir con la finalidad con que se
han registrado, observando en todo momento los términos especiales
establecidos por la ley en aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos
e histéricos de la informacion.
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= Interpretacién integral de Derechos Constitucionales: La interpretacién de los
derechos de los titulares deberd efectuarse de tal manera que se encuentre
amparada adecuadamente en los Derechos Constitucionales, como son el
hdbeas data, el derecho al buen nombre, el derecho a la honra, el derecho a
la intimidad y el derecho a la informacion. Los derechos de los titulares se
intferpretardn en armonia y en un plano de equilibrio con el derecho a la
informacion previsto en el articulo 20 de la Constitucion Politica y con los demds
Derechos Constitucionales aplicables.

CAPITULO Il
TRATAMIENTO DE LOS DATOS SENSIBLES, DERECHOS DE LOS TITULAES E
IDENTIFICACION DE LAS BASES DE DATOS

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. considera de gran importancia acoger,
materializar y reconocer la existencia, alcance y contenido del concepto de datos
sensibles. De conformidad con la Ley, los datos sensibles son aquellos cuyo uso
indebido puede generar la discriminacidon o marginaciéon de su titular, tales como:

El origen racial o étnico del titular.

La orientacion politica del titular.

*= Las convicciones religiosas o filosdficas del titular.
Informacioén relativa a la salud del titular.

La inclinacion sexual del titular.

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., se acoge a la regla general segun la cual el
Tratamiento de datos sensibles estd prohibido por la Ley y solo tratard este tipo de
datos cuando sea indispensable para el desarrollo de su actividad y dicho
tratamiento se encuentre en alguna de las excepciones legales a la prohibicion:

= El titular ha autorizado expresamente el tratamiento.

* El fratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular.

= Eltfratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial.

* Elfratamiento obedezca a una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este caso, se deben suprimir las identidades de los titulares.

En cuanto al fratamiento de los datos personales de menores de edad, siguiendo

los lineamientos establecidos por la Corte Constitucional, serdn tratados de ser
necesario para la proteccion de un derecho fundamental del menor.
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De ser tfratados datos personales de los menores de edad, éstos tendrdn derecho
a gue sus datos sean tratados de manera prevalente, con especial atencidn a su
condicién especial y con sujecion a su interés superior y respeto a sus derechos
fundamentales. Igualmente, el representante legal del nino, nina o adolescente
otorgard la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinibn que serd valorada feniendo en cuenta la madurez, autonomia vy
capacidad para entender el asunto y a ser escuchados al momento de otorgar la
autorizaciéon para el fratamiento de sus datos.

AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

La empresa VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. requiere del consentimiento libre,
previo, expreso e informado del titular de los datos personales para el fratamiento
de los mismos, exceptos en los casos expresamente autorizados en la ley, a saber:

» Informacién requerida por una entidad puUblica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

= Datos de naturaleza publica.

= Casos de urgencia médica o sanitaria.

= Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

= Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Manifestacion de la autorizacion: La autorizacion a la empresa para el fratamiento
de los datos personales serd otorgada por:

= El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion la empresa.

* Los causahabientes del titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

= El representante y/o apoderado del ftitular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

= Oftro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Medios para otorgar la autorizacién: La empresa obtendrd la autorizacion
mediante diferentes medios, entre ellos el documento fisico, electronico, mensaje
de datos, Internet, sitios Web, o en cualquier ofro formato que en todo caso permita
la obtencion del consentimiento mediante conductas inequivocas a través de las
cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte del titular o la
persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado
en la base de datos.
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La autorizacion serd solicitada por la empresa de manera previa al fratamiento de
los datos personales.

Prueba de la autorizacion: La empresa conservard la prueba de la autorizacion
otorgada por los titulares de los datos personales para su tratamiento, para lo cual
utilizard los mecanismos disponibles a su alcance en la actualidad al igual que
adoptard las acciones necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y
en la que obtuvo ésta. En consecuencia, La empresa podrd establecer archivos
fisicos o repositorios electronicos realizados de manera directa o a fravés de
terceros contratados para tal fin.

Revocatoria de la autorizacion: Los titulares de los datos personales pueden en
cualquier momento revocar la autorizacién otorgada a la empresa para el
tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresidon de los mismos, siempre y
cuando no lo impida una disposicién legal o contractual. La empresa establecerd
mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al titular revocar su autorizacion o
solicitar la supresion sus datos personales, al menos por el mismo medio por el que
lo otorgd.
DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION.

Al cumplir el deber de informacion, VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. informard
de modo expreso a los titulares los derechos que tienen con relaciéon al fratamiento
de sus datos personales.

Los derechos del titular de los datos son:

= Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

= Derecho a solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el
tfratamiento.

= Derecho a solicitar informacién respecto al uso que se le ha dado a sus
datos personales.

= Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.

= Derecho arevocar la autorizacién otorgada o la supresidon de los datos.

» Derecho a acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto de tratamiento.

Los textos de las autorizaciones a ser puestos a disposicion de los titulares de los
datos serdn claros e indicardn tanto los requisitos establecidos por la Ley 1581 de
2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y el Decreto Unico 1074 de 2015. Por
lo anterior, se procurard resenar de manera separada lo pertinente a ambas
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regulaciones, de tal manera que no haya lugar a confusion por parte del Titular
sobre los derechos que le asisten bajo cada una de ellas.

BASES DE DATOS.

Actualmente, VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., ha identificado las siguientes
bases de datos:

= De Clientes.
= De Proveedores.
= De Empleados.

Estas bases de datos y cualquiera que se llegue a crear en ejercicio de su actividad,
serdn tratadas de conformidad con la legislacion vigente al igual que registradas
en la plataforma de la Superintendencia de Industria y Comercio, dando estricto
cumplimiento a los derechos de los fitulares.

FINALIDAD.

La base de datos de clientes tiene como finalidad utilizar los datos para la debida
prestacion del servicio por parte de VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., asicomo
el fortalecimiento de canales de comunicacion comercial en beneficio de los
titulares.

La base de datos de proveedores persigue tener informaciéon actualizada, sélida y
suficiente acerca de las personas que tienen la calidad de Proveedores con el fin
de cumplir con las obligaciones que se deriven de la relacion comercial.

La base de datos de empleados busca tener actualizada la informacién con el fin
de desarrollar de manera adecuada la relacion laboral.

TERMINO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales se conservardn durante el tiempo en que se redlice el
tratamiento de los mismos de conformidad con la finalidad de cada base de datos
y atendiendo los principios de necesidad, razonabilidad, caducidad vy
temporalidad. Adicionalmente, se tienen en cuenta las normas relativas a la
conservacion de informacién documental.
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CANALES DE COMUNICACION PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., establece como canales de comunicacidon
con los titulares:

* Correo electrénico: velpasa@velpa-si.com

= Direccidn Fisica: Carrera 48 No. 25 AA Sur 70, Oficina 517, del municipio de
Envigado, Departamento de Antioquia

= Teléfonos: (604) 332 9234

La persona responsable del tratamiento de los datos personales dentro de la
sociedad es el Representante Legal.

Adicionalmente, la Politica de Tratamiento de datos personales y el Aviso de
Privacidad serdn publicadas en la pdgina web de la compania (en caso de estar
habilitada la pagina Web), de tal manera que cualquier titular pueda tener acceso
a ella.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES

DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La empresa VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. reconoce la fitularidad que de
los datos personales ostentan las personas y en consecuencia ellas de manera
exclusiva pueden decidir sobre los mismos. Por lo tanto, la empresa utilizard los
datos personales para el cumplimiento de las finalidades autorizadas
expresamente por el fitular o por las normas vigentes.

En el fratamiento y proteccion de datos personales, la empresa tendrd los siguientes
deberes, sin perjuicio de otros previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a
regular esta materia:

=  Garantizar al fitular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de hdbeas data.

» Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
titular para el tratamiento de datos personales.

= Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién vy los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.
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Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas
las novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberdn
implementar todas las medidas necesarias para que la informaciéon se
mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
Respetar las condiciones de seguridad vy privacidad de la informacion del
fitular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados por la
ley.

Identificar cuando determinada informacién se encuentra en discusidn por
parte del titular.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los titulares.

Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintfendencia
de Industria y Comercio sobre el tema en particular.

Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previomente autorizado de
conformidad con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

Velar por el uso adecuado de los datos personales de los ninos, ninas y
adolescentes en aquellos casos en que se entra autorizado el fratamiento
de sus datos.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en trdmite" en la forma en
que se regula enla ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial’
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el
fitular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintfendencia de
Industria y Comercio

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella.

Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las
que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.
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En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la autorizacion del
titular.

= El fratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

» El fratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los fitulares.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el fratamiento de datos
sensibles se requiere la autorizacién previa, expresa e informada del titular, la cual
deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y
verificaciéon posterior.

CONCURRENCIA DE CALIDADES DE RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE DATOS.

En el evento en que concurran la calidad de responsable y encargado en VELPA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., la compania cumplird con los deberes
consagrados para el responsable y para el encargado del tfratamiento de datos
personales.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad
vigente, la empresa adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Razén por la cual, las medidas de seguridad adoptadas incluyen, de forma
enunciativa:

Establecimiento de cldusulas de confidencialidad contractual con los

empleados que van mds alld de la duracidon misma del contrato.

* Implementacion de procesos de seguridad para verificar la identidad de las
personas que acceden a la informacién ya sea de manera fisica o
electrénica.

» Actuadlizacion permanente de las medidas de seguridad para adaptarlas a
la normatividad vigente.

= Adopcioén de sistemas de seguridad de firewalls y deteccidon de accesos no

autorizados.
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= Monitoreo periddico de actividades sospechosas y mantenimiento fisico y
electréonico de las bases de datos.

= Restriccion interna de acceso a las bases de datos solo al personal
autorizado.

CAPITULO V
OBLIGACIONES

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE LOS TITULARES

Consultas: Los ftitulares o sus causahabientes, por si mismo por medio de
apoderado, podrdn consultar la informacién que de éste repose en las bases de
datos administradas por VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. Los Titulares deberdn
acreditar su identidad adjuntando copia de la Cedula de Ciudadania a la solicitud
escrita que presenten.

Los causahabientes deberdn acreditar dicha calidad adjuntando el Registro Civil
de Nacimiento del causante y del causahabiente, el Registro Civil de Defuncion y
copia de su documento de identidad. También se podrd acreditar la calidad por
medio de copia de la escritura que, de apertura a la sucesion, auto en el cual se
reconozcan los herederos o copia del testamento, siempre presentando el
documento de identidad.

Los apoderados, deberdn presentar copia auténtica del poder y de su documento
de identidad.

Una vez que VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., reciba la solicitud de
informacioén, procederd a revisar el registro individual que corresponda al nombre
del titular y al nUmero de documento de identidad aportado, si encontrare alguna
diferencia entre estos dos datos lo informard dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a su recibo, con el fin de que el solicitante la aclare.

Si revisado el documento aportado y el nombre del titular encuentra que hay
conformidad en los mismos procederd a dar respuesta en un término de diez (10)
dias hdbiles.

En el evento en que VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. considere que requiere
de un mayor tiempo para dar respuesta a la consulta, informard al titular de tal
situacion y dard respuesta en un término que no excederd de cinco (5) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del término.
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Los procedimientos establecidos para garantizar el ejercicio de los derechos de los
titulares, de forma enunciativa:

= Habilitar medios de comunicacién electrénica u otros que considere
pertinentes.

= Establecer formularios, sistemas y ofros métodos simplificados, los cuales
deberdn ser informados en el aviso de privacidad.

= Utilizar los servicios de atencidén al cliente o de reclamaciones que tiene en
operacion.

= En cualguier caso, independientemente del mecanismo implementado
para la atencion de solicitudes de consulta, las mismas serdn atendidas en
un término maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha
de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentfro de dicho
término, se informard al interesado antes del vencimiento de los diez (10)
dias, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se
atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

= Las consultas podrdn formularse al correo velpasa@velpa-si.com

Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizaciéon o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la ley, podrdn presentar un reclamo ante la empresa, el
cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

I.  Elreclamo del Titular se formulard mediante solicitud dirigida a la empresa all
correo electronico velpasa@velpa-si.com o mediante comunicacién escrita
dirigida al departamento administrativo, con la identificacion del titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompanando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclomo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacidn requerida, se entenderd que ha desistido
del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,

dard traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias
hdbiles e informard de la situacion al interesado.
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Una vez recibido el reclamo completo, éste se catalogard con la etiqueta
"reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias hdbiles. Dicha etiqueta se mantendrd hasta que el reclamo sea
decidido.

El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
inferesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su
reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles
siguientes al vencimiento del primer término.

Peticion de actualizacion y/o rectificacion: La empresa VELPA SOLUCIONES
INTEGRALES S.A.S. recftificard y actualizard, a solicitud del titular, la informaciéon de
éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento
y los términos antes senalados, para lo cual se tendrd en cuenta:

El titular deberd allegar la solicitud al correo electronico velpasa@velpa-
sicom o en medio fisico dirigido a las instalaciones principales de la
compania, indicando la actualizacion y/o rectificacién a realizar y aportard
la documentacién que sustente su peticion.

La empresa podrd habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este
derecho al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia, se
pondrd habilitar medios electrénicos u ofros que considere pertinentes, los
cuales serdn informados en el aviso de privacidad y se pondrdn a disposicion
de los interesados en la pdgina web.

Peticion de supresion de datos: El titular de los datos personales tiene el derecho de
solicitar a la empresa su supresidn (eliminacién) en cualquiera de los siguientes
eventos:

Considere que los mismos no estdn siendo fratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recabados
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Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informaciéon personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por la empresa. Sin embargo, este derecho del titular no es
absoluto y en consecuencia la empresa podrd negar el ejercicio del mismo
cuando:

= El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
dafos.

* La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos
o la actualizacion de sanciones administrativas.

» Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del titular; para realizar una accién en funcidn del interés publico,
o para cumplir con una obligaciéon legalmente adquirida por el titular.

QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

El Titular, Causahabiente o apoderado deberd agotar en primer lugar este frdmite
de consulta o reclamo, con el responsable de la informacion, antes de dirigirse a la
Superintendencia de Industria y Comercio a formular una queja.

LEGISLACION NACIONAL VIGENTE

En materia de administracion de datos personales se aplicard la Ley 1581 de 2012,
el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto Unico 1074 de 2015y en lo que
corresponda la Ley 1266 de 2008 referida a los datos de cardcter financiero y
crediticios y consulta y reporte a centrales de riesgo. Y los demds que la
reglamenten.

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

Esta Politica de Tratamiento de la informacion empezd a ser desarrollada en el mes
de junio de 2018 y fue publicada en el mes de julio de 2018.

Las dreas de VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., especialmente impactadas
fueron informadas de estas disposiciones de manera previa a su publicacion, y se
realizd un trabajo colectivo orientado a difundir los aspectos relevantes de esta
nueva normativa. Este frabajo de cultura, educacion e informacion se seguird
adelantando.
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REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

La empresa VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S. se reserva, en los eventos
contemplados en la ley y en sus estatutos y reglamentos internos, la facultad de
mantener y catalogar determinada informacién que repose en sus bases o bancos
de datos, como confidencial de acuerdo con las normas vigentes, sus estatutos y
reglamentos.

La empresa, procederd de acuerdo con la normatividad vigente y la
reglamentacién que para tal fin expida el Gobierno Nacional, a redlizar el registro
de sus bases de datos, ante El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) que serd
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. El RNBD es el
directorio pUblico de las bases de datos sujetas a tratamiento que operan en el
pais; y que serd de libre consulta para los ciudadanos, de acuerdo con la
normatividad que para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la misidon y del plan estratégico de desarrollo de la empresa, y
atendiendo a la naturaleza de las relaciones permanentes u ocasionales que
cualquier persona fitular de datos personales pueda tener para con la empresa,
ésta podrd redlizar la transferencia y transmision, incluso internacional, de la
totalidad de los datos personales, siempre y cuando se cumplan los requerimientos
legales aplicables.

UTILIZACION Y TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES E
INFORMACION PERSONAL POR PARTE DE LA EMPRESA

En cumplimiento de la misién institucional y del plan estratégico de desarrollo de la
empresa, y atendiendo a la naturaleza de las relaciones permanentes u
ocasionales que cualquier persona fitular de datos personales pueda tener para
con la empresa, ésta podrd redlizar la transferencia y transmision, incluso
infernacional, de la totalidad de los datos personales, siempre y cuando se
cumplan los requerimientos legales aplicables; y en consecuencia los fitulares con
la aceptacion de la presente politica, autorizan expresamente para transferir y
transmitir, incluso a nivel internacional, los datos personales. Los datos serdn
transferidos, para todas las relaciones que puedan establecerse con la empresa.

Para la transferencia internacional de datos personales de |os titulares, la empresa

tomard las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan
a observar la presente politica, bajo el entendido que la informacién personal que
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reciban Unicamente podrd ser utilizada para asuntos directamente relacionados
con la empresa y solamente mientras ésta dure y no podrd ser usada o destinada
para propdsito o fin diferente. Para la transferencia internacional de datos
personales se observard lo previsto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012.

Las transmisiones internacionales de datos personales que efectle la empresa no
requerirdn ser informadas al titular ni contar con su consentimiento cuando medie
un contrato de fransmisidén de datos personales de conformidad al articulo 25 del
Decreto 1377 de 2013.

Las anteriores conforman las POLITICA DE PRIVACIDAD Y DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LA SOCIEDAD VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.

MARIO VELASQUEZ MANES

C.C. No. 71.590.304

REPRESENTANTE LEGAL

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
NIT. 811.038.520-5

Publicacion. Envigado (Antioquia), 05 de julio de 2023
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AVISO DE PRIVACIDAD
VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
NIT. 811.038.520 - §

En VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., sigla “VELPASA”, sociedad comercial,
debidamente constituida y existente de conformidad con las leyes de la Republica
de Colombia, identificada con NIT. 811.038.520 - 5 y con domicilio principal en la
Carrera 48 No. 25 AA Sur 70, Oficina 517, del municipio de Envigado, Departamento
de Antioquia, dando cumplimiento ala Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario
1377 de 2013, el Decreto Unico 1074 de 2015y a la Circular Externa No. 02 del 3 de
noviembre de 2015, asumimos nuestras obligaciones como responsables del
tratamiento de los datos personales obtenidos a través del desarrollo de nuestro
objeto social; por lo tanto, informamos a nuestros clientes, proveedores, contratista,
asesores independientes, consultores, colaboradores y en general, a toda persona
natural titular de los datos personales, que la compania respeta la privacidad de la
informaciéon y de los datos suministrados de forma libre y voluntaria por el titular.

De acuerdo con nuestra politica de fratamiento de datos personales, los
mecanismos a través de los cuales hacemos uso de éstos son seguros vy
confidenciales, toda vez que contamos con los medios tecnoldgicos idéneos para
asegurar que sean alimacenados de forma adecuada y segura, de manera tal que
se impida el acceso indeseado por parte de terceras personas, y en ese mismo orden
aseguramos la confidencialidad de los mismos.

La informacién y datos personales suministrados de formallibre y voluntaria a VELPA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., podrdn ser procesados, recolectados,
almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartidos, actualizados y/o
transferidos, incluyendo datos sensibles, de acuerdo con los términos y condiciones
de la politica de privacidad; y serdn utilizados para las siguientes finalidades:

Proveer nuestros servicios y productos.

= Efectuar los registros contables y fributarios requeridos.
» Reportes a autoridades de confrol y vigilancia.

= Acceso alos beneficios ofrecidos por la compania.

= Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros productos y
servicios, alianzas estratégicas, estudios, contenidos, asi como a los
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contratistas y/o asesores y/o consultores a cargo de la prestacion de
servicios, y para facilitarle el acceso general a la informacion de estos.

= |Informar sobre nuevos productos o servicios.

= Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes,
proveedores, contratistas, consultores, asesores y/o colaboradores.

= Evaluar la calidad el servicio.

= Desarrollar programas de fidelizacion.
= Realizar estudios internos.

De conformidad con los procedimientos contenidos en la Ley 1581 de 2012 vy el
Decreto 1377 de 2013, los fitulares podrdn ejercer sus derechos de conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales a través del correo electrénico
velpasa@velpa-si.com

Para cualquier efecto o ejercicio de sus derechos, puede contactarse con VELPA
SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., mediante comunicacién escrita, enviada a la
Carrera 48 No. 25 AA Sur 70, Oficina 517, del municipio de Envigado, Departamento
de Antioquia o al correo electréonico velpasa@velpa-si.com

La informacion suministrada no la utilizaremos, procesaremos o transferiremos mds
alld de los limites establecidos por la ley y lo consagrado en la declaracion de
consentimiento del titular de la informacidén. Excepcionalmente, transferiremos la
informacién suministrada, Unicamente a terceros autorizados por el titular y por
requerimiento de autoridad competente.

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.AS. no se responsabiliza por cualquier
consecuencia derivada del ingreso indebido de terceros a la base de datos y/o
por alguna falla técnica en el funcionamiento y/o conservacion de datos en el
sistema de almacenamiento de la informacion.

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S., se reserva el derecho a modificar la Politica
de Proteccion de Datos Personales en cualquier momento y sin previo aviso. Toda
modificaciéon se realizard con apego a la normatividad legal vigente, y la misma
entrard en vigor y tendrd efectos desde su publicacion en el canal
correspondiente.
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El presente aviso se da a conocer al publico en general, dando cumplimiento a la
Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el Decreto Unico 1074 de
2015 y a la Circular Externa No. 02 del 3 de noviembre de 2015 de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

MARIO VELASQUEZ MANES

C.C. No. 71.590.304

REPRESENTANTE LEGAL

VELPA SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.
NIT. 811.038.520-5

Publicacion. Envigado (Antioquia), 05 de julio de 2023
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